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上海理想人力资源发展有限公司                                             招聘简章

招聘简章

录用单位：上海理想人力资源发展有限公司（ 简称“ 理想公司” ）

用人单位：上海世波信息科技发展有限公司（ 简称“世波科技” ）

用人方式：由理想公司招聘录用，派遣至世波科技工作

录用单位简介

上海理想人力资源发展有限公司，地处上海浦东新区金桥开发区，是一家从事人力资源研究、咨询与服务的专业服务机构。理想公司依托政府和劳动部门的支持，联合复旦大学、上海财经大学等知名院校和相关研究机构，对人力资源市场供求关系和发展趋势进行系统分析和深入研究，通过借鉴、引进国际先进的开发与服务理念，进行人力资源的综合开发和有效利用，为客户提供全面、专业的人力资源服务，解决企业用人的后顾之忧，同时为更多的人提供良好的就业机会。

公司采用国际通用的“员工派遣”模式，即由理想公司负责企业人力资源方案的策划，组织实施并办理员工录用手续，与员工签署《劳动合同》，然后派遣到实际用人单位工作。用人单位比照其正式员工同等待遇支付员工工资和福利，并支付理想公司的管理费用（理想公司不向员工收取管理费），籍此确定三方的权利义务关系。在企业实际用工过程中，理想公司负责协调员工与用人单位之间的权利、义务和纠纷，并提供后勤保障服务。如果出现用人单位和员工解除用工关系的情况，在尊重员工意愿的前提下，理想公司可协助安排到其他合适的单位就业。

一、用人单位简介

公司拥有多位长期从事外包行业的专业人士组成的管理团队；广泛的信息渠道和服务网络；专业的高素质团队；完善的企业整治和管理制度。公司拥有自主开发、跨地域的管理系统和网络系统，公司硬件设备、软件系统、办公环境、福利待遇、人员素质均达到行业内顶尖水平。公司现与多家知名银行、保险公司、大中型企业合作，人员素质优秀，业绩突出，屡次赢得嘉奖，深受合作伙伴信任。
    telworld的产品和服务主要包括：电话邀约、电话营销、电话回访、满意度调研、在线调研、商务信息咨询、新产品测试等语音相关外包服务等。世波信息坚信人才是业务发展的根本，为了让世波信息的员工能够快乐的工作，享受工作所带来的无穷乐趣，把握工作和生活的平衡，我们希望员工能够享受到良好的薪资福利体系。公司为员工提供良好的薪资待遇与晋升空间，规划每一位员工的职业生涯，使每一位员工与公司共同发展，进而成为公司真正的主人！

二、招聘岗位及要求

A、 电话客服专员

1、大专以上学历, 熟练操作Word, Excel 等办公软件。

1、具备团队合作意识以及良好的沟通能力。

2、具备良好的人际关系，及一定的协调人际关系能力。

3、具备良好的情绪控制能力及一定的调节心态能力。

4、具备良好的客户服务意识和综合素质。

5、熟悉公司的业务流程；熟练掌握公司产品知识。

工作描述

1．配合销售部门做好售后支持工作；

2．负责新老客户的回访工作；

3．收集客户信息和用户意见，对公司形象提升提出参考意见；

4. 接听热线电话并回答客户有关问题

5．负责客户信息档案的管理；

6．负责接听投诉电话，协调处理各类投诉问题，并提出处理意见；并建立投诉处理档案，做到每一件投诉有记录，有处理结果，每月向公司上报投诉情况及处理结果；

7．负责客户的信息反馈工作，分别将发现的新业务、有关用户需求和意见等信息及时反馈销售等相关部门；

8．协助部门经理完成其交代的其他工作。

B、 电话行销专员

工作要求： 
1、中专或以上学历，（AQE证书者优先录用） 
2、口齿清晰，普通话流利，良好的沟通能力

学历要求： 大专   |  职位类型：全职

三、薪资福利

1、签订正式劳动合同，缴纳标准社会保险，补充商业医疗保险。 
2、每月无责任底薪1900元＋销售职级津贴＋高额提成；年底提供13薪。（目前在职员工平均月薪4000元以上） 
3、每年带薪假期18天，每周40小时工作制，人性化工作环境。 
4、提供专业的电话销售技巧培训课程。 
5、提供广阔的职业发展空间。 
6、提供丰富多彩的员工活动、国内外旅游奖励。

四、工作时间

做5休2，09：00-18：00（或者不定时每周小于等于40小时）

备注：

住房标准为两室一厅，简单配置。（10人一套）房租每人/每月450元，房租从每月工资中扣除。
应聘需要提供的资料

· 实习推荐表或学籍证明（盖有学校公章、应届毕业生提供）

· 身份证原件及复印件（2份）

· 户籍证明复印件   （2份）

· 一寸近期免冠照片（6张）

联系方式：

公司名称：上海理想人力资源发展有限公司

地    址：上海市浦东新金桥路1088号A座17楼

联 系 人： 刘艺群                  电    话: 13817085099

邮    编：201206                   网    址：www.idealhr.com

电    话：021-61099656              传    真：021-61099600
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