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无锡买卖宝信息技术有限公司招聘

	定单岗位需求表

	公司介绍：

无锡买卖宝信息技术有限公司创建于2010年，前身是成立于2005年的北京商机无限电子商务有限公司，是国内创建最早、规模最大、服务最广的移动互联网B2C购物平台。

买卖宝（www.maimaibao.com）是国内最早、市场占有率最高的移动手机网络购物平台（手机访问mmb.cn），2007年1月获得远东控股集团董事长、CCTV中国经济十大年度人物蒋锡培先生的天使投资。买卖宝运营5年来发展迅速，备受业内关注，先后获得美国著名风险投资机构“红杉基金”和中国互联网巨头“腾讯公司”的巨额投资。

    公司现有员工400余名，12个分类频道，共计10000余种商品，包罗鞋服、数码产品、护肤美容品等不同品类。日访问用户达150万人以上，月成交订单20万宗，顾客回头率高达34% ，交易量每年以300%的速度增长。

买卖宝秉承“以人为本”的管理理念，为员工提供有竞争力的薪金待遇、高频率的带薪职业培训、完善全面的社会保险、公平快速的晋升平台！现今公司正值快速发展时期，欢迎广大优秀人员加入我们，共同创造职业辉煌！

坚实的背景：由腾讯公司、远东集团、红杉基金共同投资建成。

庞大的规模：无锡呼叫中心(总部)、北京技术中心(分公司)、广州物流仓储中心(分公司)。
优秀的团队：公司创始人、高级管理和核心技术团队分别来自于清华大学、北京大学、美国宾夕法尼亚大学等国内外著名高校。
骄人的荣誉：获得高新技术企业、中国电子商务优秀企业十佳平台、中国电子商务诚信先进单位、中国电子商务诚信建设贡献奖获奖单位、中国电子商务诚信单位蓝色标识、新兴产业发展奖、发展潜力奖、无锡软件园区十佳企业、无锡新区上市后备企业、成功入围123项目等诸多荣誉称号。

	岗位名称
	客服专员
	到岗时间
	不限

	需求人数
	30
	生源地要求
	无锡

	学历要求
	大专
	外语要求
	不限

	专业要求
	不限
	工作地点
	无锡

	培训周期
	一周
	联系人
	韦东成：18662679080

	基本要求：

1、接听客户电话，对客户提出的问题进行解答，并引导客户完成订单；

2、处理后台订单，针对已经下单客户通过电话进行订单确认工作；
3、跟踪订单状态，保持和顾客的沟通，提供优质的服务。

4、完成领导分配的其他工作。       

技术要求：

1、专科以上学历，性别不限，19-27岁，普通话标准；

2、打字速度较快，具有良好的口语表达能力和沟通能力，思维敏捷；
3、熟悉计算机操作，有电子商务、电视购物客服工作经验者佳。
4、能承受较大的工作压力，能接受倒班制的工作时间（公司提供宿舍）。
薪酬福利：

2300-3700元/月
1、 按国家规定交纳社会养老医疗保险等五金，签署劳动合同；
2、提供专业培训及广阔的晋升空间，三月一次调薪及晋升机会。


	岗位名称
	售后专员
	到岗时间
	不限

	需求人数
	20
	专业要求
	不限

	学历要求
	大专
	外语要求
	不限

	培训周期
	一周
	工作地点
	无锡

	基本要求：

1. 负责接听客户的电话来访，将公司的新产品信息及升级服务信息及时转达给客户；

2. 解决并收集客户在产品使用中所产生的问题，找出问题所在并提出合理建议；

3. 适当处理客户的投诉处理、建议，跟踪消费者满意度并进行分析；

4. 妥善处理退换货问题。     
技术要求：

1. 大专以上学历，年龄19-27，普通话标准；

2. 具有良好的口语表达能力和沟通能力；
3. 具有较强的适应能力和学习能力，自我管理及约束能力好，服从管理；

4. 头脑灵活，具备良好的服务意识和应变能力，可以在短时间内处理问题；

5. 有售后工作或者行业经验者优先。
薪酬福利：

薪资水平：2300-3000
上班时间：9-18点，上三休一

福利待遇：1、按国家规定交纳社会养老医疗保险等五金，签署劳动合同；
2、提供专业培训及广阔的晋升空间，三月一次调薪及晋升机会；




